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1. OBJETO Y ALCANCE

El presente documento describe la oferta de Bureau Veritas Certification para la realizacién de la
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma UNE-EN ISO 9001:2000; segun la
norma UNE-EN ISO 14001:04 Y LA OHSAS 18001:07, asi como también la certificacion de sistemas de
gestion integrada de ambas normas. Esta oferta marco es Unica y exclusivamente para las empresas
pertenecientes a la AEMMCE-ASOCIACION DE EMPRESAS DE LA MADERA Y DEL M UEBLE DE LA
COMARCA DE ECIJA.

2. PRESENTACION DE BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Bureau Veritas Certification, se establecié en 1988 como filial independiente dentro del grupo Bureau
Veritas para atender a la creciente demanda de certificacion independiente de Sistemas de Gestién, en
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud de los Trabajadores, asi como Responsabilidad Social.

Con mas de 60.000 organizaciones en mas de 100 paises diferentes, actualmente, Bureau Veritas
Certification es lider mundial en certificacién acreditada, con una cuota de mercado mundial del 9% vy del
31.8 % en Espafia, lo que la lleva a ser la primera entidad privada de certificacion.

Con el fin de mantener su excelente reputacién y suministrar a sus clientes certificaciones de valor,
Bureau Veritas Certification ostenta las acreditaciones de mas de 40 entidades internacionales de
acreditacion, lo que permite a nuestros clientes el reconocimiento del valor de su certificacion en todo el
mundo.

Bureau Veritas Certification emplea mas de 3.000 auditores altamente cualificados y experimentados
ubicados en los cinco continentes.

Nuestros clientes pertenecen a todos los sectores de la economia y a todo tipo de compafiias y
organizaciones. Con independencia del tamafio de la organizacion y de su naturaleza, el entendimiento
de las necesidades de la organizacién, es clave en la filosofia de servicio de Bureau Veritas
Certification.

Bureau Veritas Certification se encuentra a la cabeza en el ranking de entidades de certificacion en
Espafia. Véase el nUmero de organizaciones certificadas en los ultimos afios y el valor acumulado en las
siguientes tablas. (se remarca ECA Cert Certificacion, por la reciente absorcién por parte del Grupo
Bureau Veritas)

Increase]

Certificados acumulados 2003 2004 2004 200 2007| 2007 %
Asociacién Espariola de Normalizacion y Certificacid (AEN 10334 12494 n/d 17697 192 _ 1524 9%
Bureau Veritas Certification 6789 8204 943D 10549 118pq” 231  12%
ECA Cert, Certificacion 3330 4194  516p 7866 89 1462 149
SGS ICS Ibérica 2120 281 3606 4407 48pd ———4 %
Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) 268 319 3B 379( 4378 588 1696
APPLUS+CTC (LGAI Technological Center) 1359 171p 2239 736 344 718 26%
TUV Internacional Grupo TUV Rheinland 1427 2029 223} 247 2544 4 29
Det Norske Veritas (DNV) 891 1274 137p 1759 2359 5P9 34%
European Quality Assurance Esparia (EQA) 379 545 729 191 1649 43 369
BM Trada Certification 111 244 417 764 945 181 24p6
Global Certification Spain 218 364 51% 68p 846 144 216
Servicio de Certificacion de la Camara de Comercide Mag 449 51( 637 744 746 42 6%0
Inspeccién Auditoria y Certificacion (IAC) 177 304 482 552, 604 5 109
TUV Management Service Espafia (TUV MS) 534 545 559 478 43 65 149
British Standards Institution Espafia (BSI) 36 430 51p 513 54( 2 59
Instituto Valenciano de Certificacién (IVAC) 202 297 334 34( 337 -B -1%
Others (12) 279 493 767 96f7 1317 350 36%
Total 5755 6511 7560 13%6

Datos para 1SO9001 a cierre del afio 2007. Fuente: Informe Forum Calidad.
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Gracias a nuestro enfoque proactivo, estamos orgullosos de trabajar en estrecha alianza con nuestros
clientes y en ofrecerles un servicio de valor afiadido, dificilmente alcanzable por nuestros competidores.

Adicionalmente a su reconocido liderazgo en los esquemas basicos, 1ISO 9000 e ISO 14000 es de
resaltar que Bureau Veritas Certification:

» Ha sido una de las entidades que lanzé el referencial de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001

e Es la entidad lider en la certificacién de Responsabilidad Social Corporativa, segun SA 8000

« Miembro de un numeroso grupo de organizaciones para el desarrollo de normas, recientemente
ISO 22000.

3. PROCESO

3.1. Resumen del proceso de Certificacion

Bureau Veritas Certification realizara los servicios de auditoria y certificacion, siguiendo el proceso que
se muestra en el diagrama de flujo adjunto y con el detalle y condiciones que se recogen en los
correspondientes apartados de este epigrafe.

Para ello Bureau Veritas Certification se compromete a utilizar los recursos, know-how y buen hacer que
le han hecho merecedor no sélo de su acreditacion como Entidad de Certificacion, sino de una alta
reputacion en estas actividades.

Firma Oferta- AUDITORIA INICIAL:
Contrato FASE I

_____________ NO Informe de No
ekl g Conformidad
. v
SI o
Accion

Correctiva

AUDITORIA CERTIFICACION

(FASE 1)

NO
.......................... » Informe de No
3 Aceptable e Conformidad
Plan de Auditorias ' '
Periodicas si =
AR Acclon
A Correctiva

EMISION DEL

CERTIFICADO

i o Y | Mantenimiento
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Todas las intervenciones seran realizadas por personal calificado por Bureau Veritas Certification y que
estén incluidos como Auditores Jefe o Auditores en el registro mundial de Bureau Veritas (Assessor
Allocation Control System - AACS).

Los equipos auditores seran designados por la oficina Central de Bureau Veritas, estando constituidos,
como minimo, por:

Un Auditor Jefe.

Un Auditor / Especialista calificado en el sector objeto de la Auditoria.

Los equipos podran estar constituidos por una sola persona, cuando ésta reina ambas condiciones.

3.1.1. Auditoria Inicial: FASE I.

El objeto principal de la Auditoria Inicial es, comprobar que el SGC esta documentado segin los
requisitos de la norma de referencia y verificar:

a)
b)

<)

La documentacion del sistema de gestion del cliente,

La ubicacion y las condiciones especificas del sitio del cliente con la intencién de determinar el
estado de preparacion para la auditoria de la Fase Il,

El estado del cliente y su grado de comprension de los requisitos de la norma, en particular a lo

gue concierne a la identificacion de aspectos clave o significativos del desempefio de procesos,
objetivos y funcionamiento del sistema de gestion;

d)

e)
f)
)

La informacién necesaria correspondiente al alcance del sistema de gestion, a los procesos y a
las ubicaciones de la organizacién cliente, asi como los aspectos legales y reglamentarios
relacionados y su cumplimiento.

La asignacién de recursos para la Fase Il y acordar los detalles de la auditoria de la Fase |I;
Si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifican y realizan,

Si el nivel de implementacion del sistema de gestién confirma que la organizacion cliente esta
preparada para la auditoria de la Fase II.

Es decir, con esta revision, se pretende evaluar si la Organizacion se encuentra preparada para la
certificacion o si existe algun impedimento critico que pueda comprometer la realizacion de la Fase Il

Como resultado de esta evaluacion, el auditor jefe emitira un informe, y documentara los hallazgos
detectados, incluyendo cualquier tema de preocupacion que podrias ser calificado como no
conformidad en la Fase II.

Esta fase debe realizarse en las instalaciones del cliente, salvo en los casos en los que por el tamafio
de la Organizacién o la sencillez de las actividades pueda realizarse en oficina, en este caso la
Organizacion debera facilitar al auditor la documentacién pertinente para evaluar los puntos antes
citados y se realizara una demostracion / verificacion documental de los puntos anteriores.
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3.1.2. Auditoria de Certificacion: FASE II.

Los resultados de la auditoria inicial, se complementaran con la auditoria de certificaciébn en las
instalaciones de la Organizacidn, en la que se verificaran:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

Las evidencias de conformidad con los requisitos de la norma u otros documentos
normativos

Las actividades de seguimiento, medicién, informe y revision con relacidon a los objetivos y
metas de desempefio clave.

El desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad en relacion con el cumplimiento de la
legislacion.

El control operacional de los procesos
Las auditorias internas y la revisién por la direccion
La responsabilidad de la Direccién en relacion con las politicas de la Organizacion

Los vinculos entre los requisitos normativos, la politica, los objetivos y metas de
desempefio, cualquier requisitos legal aplicable, la responsabilidad, la competencia del
personal, las operaciones, los procedimientos, los datos del desempefio y los hallazgos y
conclusiones de las auditorias internas.

Esta auditoria consistira en:

Una reunién inicial con la direccion de la Organizacion y los responsables de los
departamentos o procesos para confirmar el alcance de la certificacién y explicar la
metodologia de la auditoria.

El examen detallado del SG, durante el cual se identificaran y comunicardn las no
conformidades detectadas (en caso de que surjan).

Reunion final en la que el equipo auditor presentara a la direccion y/o los responsables de
los departamentos o0 procesos los comentarios y conclusiones de la auditoria y entregara
copia del informe de la misma explicando la sistemética que deberd seguir para el
establecimiento de las acciones correctivas a las posibles no conformidades detectadas

Los resultados de la FASE |, se complementaran con la auditoria de la FASE Il, en la que basicamente
se verifica in situ el grado en que el SG de la Organizacién cumple con los distintos requisitos de la
norma de referencia, asi como su correcta implantacion.

Para la resolucién de las no conformidades se presentan las siguientes situaciones:

- Acciones correctivas, implantadas tras la auditoria, que consisten en introducir cambios en
documentos. En este caso puede no ser preciso realizar una visita posterior, por lo que puede
cerrarse la no conformidad tras la verificacién de los documentos anexos al informe de no
conformidad resuelto y devuelto por el cliente. Esta decisién sera tomada por el propio equipo
auditor.

- Acciones correctivas que comportan cambios significativos que so6lo pueden comprobarse “in
situ”. En este caso habra que programar una visita extraordinaria para verificar su implantacion.

En cualquier caso, las no conformidades deberan estar resueltas antes de transcurridos 90 dias desde
la fecha de la reunién final, de no ser asi podria procederse a una auditoria extraordinaria y a la
cancelacion del proceso de certificacion.

Las organizaciones certificadas deben disponer de registros de reclamaciones de sus clientes y de las
acciones correctivas derivadas de las mismas en relacién con su SGC. La Organizacion debe permitir a
BUREAU VERITAS Certification el acceso a dichos registros.
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3.1.3. Emisién de Certificados y uso de logotipos:

Completada con éxito la auditoria de certificacién (una vez cerradas todas las no conformidades, si
hubiesen surgido) y tras la autorizacion del comité de certificacion, BUREAU VERITAS Certification
emitird el certificado de aprobacion a nombre de la Organizacién detallando, entre otras cosas, la
Organizacion Certificada, la norma aplicada, el alcance del sistema y en caso necesario, un anexo con
la relacién de los centros de trabajo incluidos en el certificado.

La certificacion de un SGC no implica la certificacién de los productos o servicios de la Organizacion,
por tanto, no exime de ninguna obligacién legal en este sentido.

En el certificado de aprobacion figura el logotipo de la entidad de acreditacién. La Organizacion
certificada es invitada a exhibir el certificado en sus instalaciones, asi como en sus anuncios o
publicaciones.

Al estar autorizada para utilizar el logotipo/marca de certificacion/conformidad BUREAU VERITAS
Certification en sus anuncios, la Organizacién recibe una serie de archivos informaticos con el logotipo,
acompafiado del manual de utilizacion de uso del mismo, prestando especial atencién a los siguientes
aspectos:

- El logotipo se debe reproducir integramente, siguiendo las instrucciones del manual de
utilizacion.

- Se utilizard para promocionar la aprobaciéon del SGC, nunca de sus productos o servicios. Se
evitard su uso de forma que pueda inducir al usuario a creer que el producto o servicio esta
certificado.

- No se utilizara nunca de forma que induzca o resulte infravalorada la certificacion.

La propiedad intelectual y los derechos de marca, nombre y logotipo permanecen bajo la propiedad de
BUREAU VERITAS Certification y no pueden ser vendidos ni otorgados a terceros. BUREAU VERITAS
Certification auditara la utilizacion de los logotipos y marcas de certificacion durante las auditorias
periédicas.

3.1.4. Mantenimiento de la certificacion: Auditoria s Periddicas.

BUREAU VERITAS Certification desarrolla un programa de auditorias periddicas anuales para confirmar
que la Organizacion mantiene de manera continuada la conformidad de su SGC con la Norma. BUREAU
VERITAS Certification verificara esta continuidad por medio de estas visitas periédicas anuales, que
deben realizarse en la fecha debida (como méaximo en la fecha aniversario de la fecha de la auditoria de
certificacién), a través de un Plan de Supervision que pretende asegurar que todos los requisitos del
SGC de la Organizacién sean auditados al menos una vez en el periodo de certificacién de 3 afios. El
programa de auditorias de seguimiento incluye al menos:

a) Auditorias internas y revision por la Direccion

b) Reuvision de las acciones tomadas sobre las no conformidades identificadas durante la auditoria
anterior

c) Tratamiento de las quejas

d) La eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad en relacién con el logro de los objetivos

e) El progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua

f) La continuidad en el control operativo

g) La revision de cualquier cambio

h) La utilizacién de marcas de certificacion

Cuando las circunstancias lo hagan necesario, BUREAU VERITAS Certification realizara una visita
extraordinaria, bien por el deseo de la empresa de ampliar el alcance o nimero de centros a incluir en la
certificaciébn o como consecuencia de un incidente o cambio sustancial en el sistema.
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Al término de lo tres afios, la certificacion pierde su validez y precisa de su renovacién mediante una
auditoria de recertificacion, que BUREAU VERITAS Certification llevara acabo de forma automaética,
siempre que se hayan realizado las auditorias periddicas y la Organizacién no hubiera notificado a
BUREAU VERITAS Certification la decision de dar por finalizado el contrato, de acuerdo con lo previsto
en el apartado 2. La fecha de la auditoria de renovacion del certificado no podra realizarse mas tarde de
tres afios desde la fecha de la auditoria de certificacion inicial o renovacién anterior.

El cliente se obliga a informar a BUREAU VERITAS Certification de cualquier cambio significativo que se
haya producido en su estructura organizativa, en sus productos o servicios y que afecte al SGC o de
cualquier otra circunstancia que pueda afectar la validez de su certificaciéon, como pueden ser:

a) La condicion legal, comercial, de organizacion o de propiedad

b) La Organizacion y la gestion

¢) Ladirecciony lugar de contacto

d) El alcance de las operaciones cubiertas por el sistema de gestion certificado
e) Cambios importantes en el sistema de gestion y en los procesos

BUREAU VERITAS Certification notificara a la Organizacion certificada de cualquier cambio en sus
requisitos de certificacién, y verificara en un plazo definido, que cada Organizacion cumple los nuevos
requisitos.

BUREAU VERITAS Certification proporcionara a las Organizacién, previamente a cada auditoria, el
nombre de los auditores que constituyen el equipo de auditoria y previa solicitud, pondra a su
disposicion los antecedentes de cada miembro del equipo, de forma que la Organizacion pueda objetar,
con la debida justificacion documentada, la designacién de un auditor o experto técnico particular.

4. ACREDITACIONES CONTEMPLADAS

Bureau Veritas Certification esta acreditada y puede certificar bajo la acreditacion de cerca de 40
Entidades de Acreditacion en todo el mundo. Habitualmente, y como reflejamos en la presente oferta,
Bureau Veritas certifica bajo la acreditacion local (ENAC en el caso de Espafia) y una acreditacion
extranjera como UKAS (United Kingdom Accreditation Services) para reforzar el caracter internacional
de nuestra compafiia.

ENAC v/

Eriladad Macional de Adnaditation

CERTIFIGCAGCION L{)L!ilﬁ\‘s
!r\_ ”-l-n"l.f.[:"."'-‘if.’."['ﬂ:'l-é."'::'ﬁ MANAGEMENT

)

Si se solicita, y siempre y cuando sea posible, se afiadira a esta acreditacion, aquellas otras,
generalmente del pais de destino de algunos clientes que se lo soliciten, de esta forma el mercado de
destino de sus servicios reconoce mas facilmente la certificacion. Este es el caso de por ejemplo,
Alemania, Suecia o Francia con acreditaciones DAR, Swedac, COFRAC...etc.

cofrac

Deutscher
Akkreditierungs
t

L

S R g

En el apartado 6 del presente acuerdo se detallan las acreditaciones ofrecidas segun la norma de
referencia para la certificacion. No obstante, se puede consultar la lista de acreditaciones disponibles

www.certification.bureauveritas.com. f-@.‘
|
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5. PRESUPUESTO Y PROTOCOLO DE ADHESION AL ACUERDO

Podran beneficiarse del presente Acuerdo Marco las empresas pertenecientes a las empresas
pertenecientes a AEMMCE-ASOCIACION DE EMPRESAS DE LA MADERA Y DEL MUEBLE DE LA
COMARCA DE ECIJA sin disefio y para un solo centro de trabajo (se tendria que realizar una nueva
oferta independiente en ambos casos).

5.1. PRECIOS ISO 9001:2000 (SIN DISENO)

N° trabajadores

Auditoria Certificacion

]

a visita de seguimiento 22

visita de seguimiento

Fase | Fase Il € Jornadas € Jornadas €
1-10 0,5 1 1495 1 730 1 730
11-25 1 15 2225 1 730 1 730
26-45 1 2 2590 1 730 1 730
46-65 1 3 3320 1,5 1095 15 1095
66-85 1 4 4050 2 1460 2 1460
86-125 1 4.5 4415 2 1460 2 1460
.1. PRECIOS ISO 9001:2000 (CON DISENO)
N° trabajadores Auditoria Certificacion 12 visita de seguimiento 22 visita de seguimiento
Fase | Fase I € Jornadas € Jornadas €
1-10 1 1 1860 1 730 1 730
11-25 1 2 2590 1 730 1 730
26-45 1 3 3320 1 730 1 730
46-65 1 4 4050 1,5 1095 1,5 1095
66-85 1 5 4780 2 1460 2 1460
86-125 1 6 5510 2 1460 2 1460
5.1. PRECIOS ISO 14000:04
N° trabajadores Auditoria Certificacion 12 visita de seguimiento 22 visita de seguimiento
Fase | Fase I € Jornadas € Jornadas €
1-12 1 1 1900 1 750 1 750
13-25 1 2 2650 1 750 1 750
28-59 1 3 3400 1,5 1125 1,5 1125
60-125 1 4 4150 2 1500 2 1500
5.1. PRECIOS OHSAS 18001:2007
N° trabajadores Auditoria Certificacion 12 visita de seguimiento 22 visita de seguimiento
Fase | Fase Il € Jornadas € Jornadas €
1-10 1 1 1900 1 750 1 750
11-20 1 15 2275 1 750 1 750
21-30 1 2 2650 1 750 1 750
31-65 1 2,5 3025 1,5 1125 15 1125
66-100 1 3 3400 1,5 1125 15 1125

5.1. PRECIOS ISO 9001:2000 (sin disefio) + ISO 14000:04

N° trabajadores

Auditoria Certificacion

]

a visita de seguimiento 22

visita de seguimiento

Fase | Fase Il € Jornadas € Jornadas €
1-12 1,5 2 2955 1,5 1095 15 1095
13-27 1,5 3 3685 2 1460 2 1460
28-45 2 4 4780 2 1460 2 1460
46-59 2 4.5 5145 2 1460 2 1460
60-85 2 5,5 5875 2,5 1825 2,5 1825
86-125 2 6 6240 2,5 1825 2,5 1825
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5.1. PRECIOS ISO 9001:2000 (con disefio) + ISO 14000:04

N° trabajadores Auditoria Certificacion 12 visita de seguimiento 22 visita de seguimiento
Fase | Fase Il € Jornadas € Jornadas €
1-12 1,5 2,5 3320 1,5 1095 15 1095
13-27 1,5 3,5 4050 2 1460 2 1460
28-45 2 4.5 5145 2,5 1825 2,5 1825
46-59 2 5 5510 2,5 1825 2,5 1825
60-85 2 6,5 6605 3 2190 3 2190
86-125 2 7 6970 3 2190 3 2190
5.1. PRECIOS ISO 9001:2000 (sin disefio) + ISO 14000:04 + OHSAS 18001:07
N° trabajadores Auditoria Certificacion 12 visita de seguimiento 22 visita de seguimiento
Fase | Fase I € Jornadas € Jornadas €
1-12 3 3 4780 2,5 1825 2,5 1825
13-27 3 4.5 5875 3 2190 3 2190
28-45 3 6,5 7335 3,5 2555 3,5 2555
46-59 3 7,5 8065 3,5 2555 3,5 2555
60-85 3 8,5 8795 4 2920 4 2920
86-125 3 9,5 9525 4 2920 4 2920
5.1. PRECIOS ISO 9001:2000 (con disefio) + ISO 14000:04 + OHSAS 18001:07
N° trabajadores Auditoria Certificacion 12 visita de seguimiento 22 visita de seguimiento
Fase | Fase I € Jornadas € Jornadas €
1-12 3 3,5 5145 2,5 1825 2,5 1825
13-27 3 4 5510 3 2190 3 2190
28-45 3 6 6970 3,5 2555 3,5 2555
46-59 3 6,5 7335 4 2920 4 2920
60-85 3 8,5 8795 4,5 3285 4.5 3285
86-125 3 10,5 10255 4,5 3285 4,5 3285

Para la aceptacién, cada empresa debera remitir la carta de adhesiébn a este Acuerdo Marco
debidamente cumplimentada, sellada y firmada, ademés de la aceptacion de una oferta personificada
para cada una de las empresas que se quieran adherir a este acuerdo.

Los precios establecidos son para empresas de un solo centro. Las ofertas para empresas con mas de
un centro se realizaran de forma personalizada en funcién de los datos de los mismos y a solicitud de la

empresa.

Las fechas de las auditorias se planificaran teniendo en cuenta la proximidad geografica de las
empresas, haciendo coincidir dichas fechas en funcion de la situaciéon de cada una de ellas. Los
precios se revisaran segun incremento anual del IPC.

DATOS DE CONTACTO EN BUREAU VERITAS Certification:

Responsable BUREAU VERITAS

Certification:

Oficina BUREAU VERITAS Certification:

SEVILLA

ANTONIO MORILLAS

Tel.:

Fax.:

600 990 241
954 23 09 91
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Acuerdo Marco Certificacion UNE-EN 1SO 9001:2000, 14001:2006 y OHSAS 18001 para los asociados de AEMMCE-
ASQCIACION DE EMPRESAS DE | A MADERA Y DEI MUEBIE DE 1A COMARCA DE ECILIA

6. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO

» Auditoria_Inicial y de Certificacion: los honorarios expresados incluyen todos los gastos
necesarios para la prestacion del servicio (desplazamiento, alojamiento y manutencion). Se
encuentran incluidos, asimismo, los gastos de acreditacion y los administrativos, hasta la
entrega, cuando proceda, del Certificado de Aprobacion, en un ejemplar, en espafiol e inglés,
bajo la/s acreditacion/es de

ENAC UKAS

e Visitas de Seguimiento : Los honorarios expresados incluyen todos los gastos necesarios para
la prestacion del servicio.

e Facturacion : BUREAU VERITAS Certification emitira las facturas correspondientes al término
de cada una de las auditorias (de certificacion o seguimiento); éstas seran abonadas a los
treinta dias de su fecha de emision.

e Certificados bajo otra acreditacion _: consultar €/certificado.

e Copias adicionales del certificado __ o certificados en otros idiomas __: 30€/copia.

e Visita 0 auditoria extraordinaria: __ caso de ser necesaria, su importe seria de 875 €/jornada.

e Impuestos : el IVA o impuesto aplicable, no se encuentra incluido en las cantidades expresadas.

7. VIGENCIA DEL ACUERDO

Con la firma del presente documento, Bureau Veritas Certification acepta las condiciones especiales
descritas en el mismo para la prestacion de sus servicios a APEJAEN.

El presente acuerdo tiene una vigencia anual. Este acuerdo podra ser renovado antes de dicha
fecha si asi lo convienen ambas partes, revisando entonces, en caso de que sea necesario, los precios
incluidos en el mismo segun la variacion del IPC.

En Madrid, a 17 de Diciembre de 2008.

Por BUREAU VERITAS Certification.

Francisco Martin Santamaria
Director Certificacién Agencia Sur
Fecha de emisiéon: 09/12/2008
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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE BUREAU VERITAS Certification.
Aplicable a la OFERTA/ CONTRATO

Acceso de las Entidades de Acreditacion

El cliente debe permitir el acceso a las Entidades de Acreditacién de BUREAU
VERITAS Certification o de sus representantes, durante el proceso de
certificacion o en la realizacion de las auditorias periddicas o de re-
certificacion, con la finalidad de presenciar como el equipo auditor realiza la
auditoria y establece la conformidad del sistema de gestion con los requisitos
de la norma aplicable. El cliente en el marco de este contrato no debe
rechazar esta solicitud de presencia.

Suspensién, retirada o cancelacion del certificado.

En caso de que el cliente:

- No completase las acciones correctivas en el plazo estipulado.

- Persistiera en el incumplimiento de la norma.

- Hiciera mal uso del certificado y/o del logotipo.

- No cumpliese con sus compromisos de pago con BUREAU VERITAS
- Amenazara o pusiera en riesgo el prestigio de BUREAU VERITAS.
BUREAU VERITAS Certification se reserva el derecho de suspender o
cancelar el certificado en cualquier momento, después de haber informado
por escrito al cliente de los motivos para tomar esta decisiéon y ofrecerle la
oportunidad de tomar las acciones correctivas necesarias en un plazo maximo
de tres (3) meses, que puede verse reducido si la gravedad de la situacion lo
hiciese aconsejable

Producida la suspensién o cancelacion, BUREAU VERITAS Certification se
reserva el derecho de dar publicidad a esta decision

Apelaciones, litigios y reclamaciones

El cliente puede reclamar las decisiones de BUREAU VERITAS Certification
consistentes en:

- No aceptar una solicitud de certificacion

- Negarse a emitir la certificacion

- Suspension, o cancelacion de la certificacion

- No aceptar el campo de actividad propuesto en la solicitud de
certificacion.

- No aceptar un informe de no-conformidad.

- Ofras situaciones semejantes.

Quedando obligada BUREAU VERITAS Certification a justificar por escrito su
decision en el mas breve plazo posible

El cliente también puede reclamar sobre la composicién del equipo auditor,
antes de la auditoria, presentando un escrito de acuerdo con el procedimiento
PG-04 de BUREAU VERITAS Certification, que sera facilitado previa peticion
del mismo

Reglamentos y Normativas

El cliente se compromete ante BUREAU VERITAS Certification a que durante
el tiempo de vigencia de la certificacion cumplird con los requisitos
razonablemente necesarios para la emision del certificado, incluidos los
reglamentos emitidos por la autoridad competente, normas y cédigos que
resulten de aplicacion

El cliente también garantiza que la documentacién que entrega a BUREAU
VERITAS Certification es completa, veraz y fiable.

Actualizacion de precios

La oferta y contrato consiguiente se han establecido con los datos facilitados
por el cliente previamente y que figuran recogidos en el documento de
Solicitud de Oferta SF-01. BUREAU VERITAS Certification se reserva el
derecho a exigirlos con la modificacion que proceda si se demostrase que
estos datos no son veraces

Cualquier servicio ajeno al especificado en su contrato, serd facturado de
acuerdo a las tarifas vigentes en BUREAU VERITAS Certification.

BUREAU VERITAS Certification se reserva el derecho de revisar anualmente
los precios convenidos en contrato si el incremento del indice del coste de la
vida fuese en méas de dos puntos superior al previsto oficialmente.

Gastos de estancia y desplazamiento

Salvo indicacion expresa en contra, los gastos de estancia, desplazamiento y
manutencion de los auditores se encuentran incluidos en precio acordado en
contrato.

Visitas extraordinarias
Las visitas extraordinarias se facturaran aplicando la tarifa vigente en
BUREAU VERITAS Certification por auditor y dia

Cierre de No-Conformidades

Cuando fuese necesaria una auditoria adicional para el cierre de las no
conformidades las jornadas necesarias de auditor seran objeto de una
facturacion adicional aplicando la tarifa vigente por auditor dia,

Cancelaciones y aplazamientos de la auditoria

Si una vez planificada la auditoria, tanto sea ésta inicial como de certificacion,
periddica, de seguimiento o de re-certificacion, el cliente la cancela o aplaza
la fecha acordada con menos de 30 dias naturales de pre-aviso, BUREAU
VERITAS Certification se reserva el derecho de facturar a la tarifa vigente una
cantidad equivalente al 25% de los servicios ofertados o el equivalente a un
dia de auditoria, en concepto del perjuicio causado por esa modificacion. Esta
cantidad no serd descontada de la facturacion final de los servicios
contratados.
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Facturacion

BUREAU VERITAS Certification factura el servicio de certificacién que presta,
lo que incluye ademéas de las jornadas de auditor aplicadas, el tiempo de
estos técnicos para la emision de los informes, y el cierre de las No
Conformidades, asi como las tasas a satisfacer a la entidad de acreditacion,
la emision del certificado, los gastos directos aplicados y la parte que
corresponda de los generales de la sociedad

Condiciones de pago:

Las facturas seran emitidas al término de la auditoria (inicial o de seguimiento)
y seran abonadas a los treinta dias de la fecha de su emision

El certificado nunca serd emitido si existieran facturas debidas a BUREAU
VERITAS Certification

Impuestos:
El IVA ¢ impuesto aplicable no se encuentra incluido.

Efectos de la resolucion del contrato:

Sea cual fuere la causa de esta resolucién, una vez producida, llevara
aparejada la perdida de automatica de validez del certificado, quedando
obligado el cliente a dejar de utilizarlo, y destruird o devolverlo a BUREAU
VERITAS Certification, junto con todos los impresos, documentos Yy otros
objetos que mencionen o reproduzcan ya sea el Certificado o el logotipo de
BUREAU VERITAS Certification.

Resolucién del contrato a peticion del cliente:

Si el cliente decide resolver el contrato con BUREAU VERITAS Certification
de forma unilateral y sin causa explicita que lo justifique, podra hacerlo
siempre que tenga abonadas todas las facturas que le hubiera emitido
BUREAU VERITAS Certification y asuma la obligacion estipulada en el
epigrafe anterior. Bastara que lo comunique de forma fehaciente a BUREAU
VERITAS Certification, pero si el aviso se produce con un plazo inferior a tres
meses de una de las auditorias previstas en contrato, habra de satisfacer el
importe de la misma como si esta se hubiera llevado a cabo

Responsabilidades:

La responsabilidad de BUREAU VERITAS Certification sélo puede verse
comprometida en caso de culpa o negligencia que debera ser acreditada. En
este caso la obligacién de BUREAU VERITAS Certification frente a su cliente,
en razon de los dafios, perjuicios, gastos y cualquier otro perjuicio sufrido, y a
cuyo titulo se viera comprometida esta responsabilidad, en razén de que los
honorarios se han establecido teniendo en cuenta esta limitacion, no podran
exceder, sean cuales fuesen las circunstancias, la naturaleza y la importancia
de tales perjuicios, exceder en ningin caso de una suma igual a dos veces el
importe de los honorario percibidos o comprometidos en contraprestacion al
servicio que hubiera motivado la reclamacion

El cliente garantiza a BUREAU VERITAS Certification en el exceso de este
limite frente a las consecuencias de cualquier reclamacién que un tercero
pudiera hacerle por cualquier concepto derivado del servicio que le hubiera
prestado.

Fuerza Mayor:

BUREAU VERITAS Certification no sera responsable en modo alguno si se
produjera un incumplimiento de sus obligaciones contractuales como
consecuencia de cualquier hecho o situacion que no pudiera haber sido
prevista razonablemente

Confidencialidad:

Excepto si es requerido legalmente, el cliente y BUREAU VERITAS
Certification tratardn como estrictamente confidencial, y no comunicaran a
terceros sin la previa autorizacion escrita de la otra parte, cuantos documentos
o informaciones lleguen a su poder, o al de sus empleados, agentes u otros
en virtud del contrato que los une

Jurisdiccion:

La legislacion aplicable a este contrato sera la espafiola.

Ambas partes acuerdan que todos los litigios que se deriven o traigan causa
de la ejecucion del contrato seran sometidos a los Tribunales de Madrid, con
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles.

Notas de Interés:

La clausula 18 de la norma EN 45.012 requiere que las organizaciones
certificadas dispongan de un registro de reclamaciones y de las acciones
correctivas derivadas de las mismas.

La Organizacion certificada, cuando proceda, tendra un procedimiento que
aclare a sus clientes que los elementos fabricados por terceros no quedan
amparados por el certificado de aprobacion de BUREAU VERITAS
Certification.

El cliente dispondra de un procedimiento que garantice la actualizacién de los
cédigos y normas que utiliza.

Las Entidades Nacionales de Acreditacion esperan que los organismos de
certificacion acreditados comprueben que los sistemas de gestion de las
empresas que solicitan la certificacién reconocen expresamente la existencia,
cuando proceda, de reglamentos o cddigos nacionales o internacionales
aplicables a sus productos o servicios, y aseguren su implantacion y
aplicacion.




