El 40% de los puestos de trabajo de oficina estan vacios durante gran parte de la
jornada laboral
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ia del lugar de trabajo
| tecnologia mejora y los cambios de la cultura, los propietarios de negocios con experiencia y ejecutivos
ito para llevar a su empresa al ritmo de la marcha de la historia. Esto es evidente por el paisaje en

oio del lugar de trabajo. El entorno en el que los empleados y sus superiores funcionan en gran medida el
:ccion de la empresa lleva a cabo su vision.

Para comprender plenamente esta relacion en ewvolucion entre el espacio de la oficina y los trabajadores, una
retrospectiva del lugar de trabajo se convierte en necesario.

Otra vuelta Industrial del Siglo

Con la revolucion industrial que ya ha extendido en todo el mundo desarrollado y firmemente establecido sus influencias
en las empresas, las empresas crecieron a tamafios sin precedentes en las empresas privadas. Al igual que las
muchas fabricas que surgieron en la 19 ° siglo, las empresas que tenian deberes clericales sistemas que capitalizan en
el gran nimero de empleados que realizan tareas sencillas y repetitivas disefiados.

La analogia fabrica también trabajé con la forma en que las oficinas fueron entonces disefiados, como los escritorios de
los empleados estaban alineados en filas y columnas que permitian una facil supenvision por la gestion y la
comunicacion directa entre los trabajadores cuando tienen que pasar a lo largo de mensajes y documentos.

La productividad fue alta por su tiempo, pero la instalacion de decenas de personas todos los que hacen el mismo

trabajo, sin ningun sentido de la intimidad o la flexibilidad sin duda oportunidades para la innovacion restringida, mientras
que también "deshumanizacion" de los individuos como simples engranajes de una maquina bien engrasada.
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Los afios 60 fueron un periodo tumultuoso, presenciando conwlsiones sociales que inevitablemente ondulaban a través
de la esfera comercial, que afecta a la forma en la gente hacia negocios. Los empleados comenzaron a ganar mas
ideas sobre como se construyeron procesos de la empresa, asi como una mayor autonomia a la hora de sus derechos
individuales. Las lineas de comunicacion entre la direccién y sus subordinados llegaron a ser mucho mas corto, y los
trabajadores en pie de igualdad encontraban colaborando en proyectos de grupo.

Como reflejo de la cambiante dindmica de los lugares de trabajo eran su disefio y estética, ya que por primera vez por
los disefiadores alemanes de la época en la forma de la oficina paisaje. En lugar de la configuracion de la linea de
montaje de las décadas anteriores, la oficina paisaje ofrecido espacios semicerrados por dos o tres empleados
compartir y mas grandes unidades con tareas orientadas de manera similar estd mas claramente delineadas para la
especializacion. Jefes de departamentos especificos trabajaron mas de cerca con los mas jovenes.

Se logré un equilibrio cuidadoso de la independencia y la cooperacion para el mas innovador aun trabajo todavia
productivo. Las desventajas de este arreglo, sin embargo, fueron mas de caracter practico, ya que los espacios
pequefios se ajustaron mal para este tipo de disefios y el costo de la estructuracion de la oficina para estos modelos no
son baratos. El avance en la tecnologia con la llegada de la computadora personal y sus efectos dramaticos en el flujo
de trabajo también no estaba prevista.

El Cubo Granja

Tal vez es una gran sorpresa que la creciente importancia del individuo en el lugar de trabajo coincidié con la aceptacion
de la computadora personal en el ambito de los negocios. Con mas responsabilidades dadas y mas trabajo que se
espera de un solo empleado, el disefio de la oficina de los afios 80 y 90 colocan un mayor énfasis en dar a los
trabajadores mas de su propio espacio para hacer su trabajo. Con el numero creciente de talento calificado quien obtuvo
mas independencia pero aun tienen que merecer una habitacion por su cuenta, la respuesta era el cubiculo.

En lugar de tener que compartir una mesa con otras personas, un empleado tiene un espacio cerrado para él solo para
que pudiera concentrarse en su trabajo. Los gerentes no, sin embargo, quieren abandonar por completo el aspecto de
colaboracion de la oficina. Cubiculos entonces fueron disefiados de tal manera que todo lo que separa colegas eran los
muros de sus espacios personales. Aun podian caminar a sus empleados o vecinos mirar por encima de sus
particiones si tenian que hablar y hacer las cosas juntos.

Las herramientas que ahora estan disponibles para los trabajadores de oficina que les permitio cumplir multiples tareas
sin tener que salir de sus cubiculos, lo que lleva a una mayor productividad. La disposicion también maximiza el espacio
disponible en el piso de la oficina, recortando los costos que hicieron subir los gastos con los disefios anteriores de
trabajo.

Los problemas de una operacién de la ejecucion de este plan eran que todavia terminé desalentar la comunicacion cara
a cara entre los empleados que es tan integral en la formacion de sélidas relaciones profesionales, y como resultado,
alienando al individuo. Al estar encajonado en un espacio reducido y sabiendo que el resto son en la misma situacion
llevd a esta imagen fria que es extraiamente reminiscente de los equipos industriales en el comienzo del siglo.
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21° Siglo Cool and Collaboration

Aunque la explosion del punto com en 2001 templado expectativas, los duefios de negocios de muchos expertos que
sobrevivieron, junto con expertos en tecnologia los jévenes emprendedores y con visién de futuro los lideres de
pensamiento de los primeros 00s, todavia vio el gran potencial de Internet tuvo en el cambio de la forma de trabajar y, en
definitiva, vivido. Cambio en la forma en que el lugar de trabajo se disefio llego inevitablemente a estos tiempos
emocionantes.

La reaccion a la granja del cubo fue rapido, ya que las empresas de moda derribaron los muros para facilitar la conexién
humana que provocar un gran nimero de innovaciones a través de la colaboraciéon y la tecnologia. En vez de la forma
utilitaria antiséptico que simbolizaba la monotonia en las oficinas de las décadas anteriores, los 00s buscaron espacios
mas abiertos bafiados por la luz solar y permiten una relaciéon mas informal entre compafieros de trabajo y jefes.

| e

Las empresas querian ser deseado por el mercado mas joven de talento, y por lo tanto un llamamiento a la sensibilidad
mas liberadas de la nueva generacion recién salida de la universidad con la promesa de todo tipo de prebendas "cool" y
todas las comodidades. Horarios flexibles de trabajo, salas de juego, y los chefs de la casa para cocinar comidas y
meriendas son so6lo algunos de los incentivos que estas compariias ofrecen a los aspirantes a Sean Parker, Tom
Anderson y Chris DeWolfes.

Este renovado interés en el establecimiento de vinculos entre comparieros de trabajo ha dado la bienvenida al regreso de
mesas compartidas para fomentar el trabajo en equipo. Sillas y escritorios son a veces incluso en las ruedas para que
sea conveniente para un empleado que acaba de deslizarse junto a otro si tienen que hablar.

Por supuesto, los alojamientos para las reuniones estratégicas que requieren privacidad y menos ruido se contabilizan
también con salas mas pequefias que contienen mesas de juntas y encerradas por vidrios u otras barreras.



Cada centimetro de la oficina esta trazado para que las personas estan constantemente en contacto con los otros, el
fomento de una cultura de intercambio de ideas y el intercambio de ideas. Los problemas de salud han empezado a
abordarse mas ampliamente, asi, con sillas y mesas con disefios ergonémicos que se tienen en cuenta la hora de
amueblar el lugar de trabajo.

Existe la posibilidad de que todos estos privilegios y espacios de colaboracion pueden dar lugar a mas distracciones y
por tanto, menos productividad. Con el conocimiento obtenido de mirar hacia atrés en la historia de los lugares de
trabajo, a continuacion, se deben hacer los ajustes necesarios para lograr el equilibrio perfecto entre la libertad de la
cooperacion y la disciplina de la entrega de resultados para un mejor futuro a prueba del disefio de la oficina.
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