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Los puntos clave

Estado de ánimo de los europeos, 
en lo más alto desde hace 10 años

Una lenta vuelta al crecimiento
Lento pero seguro, así ha vuelto el crecimiento económico a todos los países estudiados por 
el Observatorio Cetelem; que llevan en tendencia positiva varios trimestres y para los que se 
prevé seguir creciendo en 2017.

1

MEDIA EUROPEA

2015

2,2

2016 (1)

1,8

2017 (2)

1,7

2018 (2)

1,8

PREVISIÓN
EUROPEA

2017 1,7% Crecimiento del PIB (%)

Fuente: Comisión Europea 

Fuente: Comisión Europea 

PREVISIÓN
EUROPEA

2017 8,3%

MEDIA EUROPEA

2015

9,4

2016 (1)

8,6

2017 (2)

8,3

2018 (2)

7,9

Tasa de desempleo (%)
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Los europeos creen que las cosas mejoran 
Cuando hablamos de la situación general de los países, y de la situación personal de los propios 
consumidores, estos tienen una mejor percepción respecto a diciembre de 2015.

media 
15 

países

¿Cómo 
valorarías 

la situación 
general de tu 

país, del 1
al 10?

¿y tu 
situación 

particular?

4,7
2016

5,4
2016

4,9
2017

5,5
2017

2

Apetito renovado para el consumo 
(y para el ahorro)
La intención de gasto ha vuelto a niveles anteriores a 2008. Con 
respecto al informe del año pasado, el porcentaje de aquellos que 
pretenden gastar más sube 6 puntos porcentuales.

Frente a la variación de -1 punto 
en la intención de ahorrar entre 
los consumidores europeos, 
¡la evolución en España es de 
+20 puntos!

Expectativas de gasto y ahorro en los próximos 12 meses

����
��
���
������
�������
�������
��
����������������

��
��

€

3

Aumentar
ahorro

Aumentar
consumo

41% 46%

42% 47%

media 
15 

países

-1

+20

intención 
de ahorro

media 
15 

países
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Dudas en relación con el poder adquisitivo
Si bien es cierto que casi la mitad de los encuestados europeos prevén 
gastar más, el 82% cree que su poder adquisitivo ha empeorado o se ha 
quedado igual…

«Nuestra situación económica tiene 
muchas sombras. Podemos vivir, 
pero sin salpicar. Nuestros hijos se 
han acostumbrado a tener sólo lo que 
necesitan y nosotros a tener un 
presupuesto muy apretado. Yo diría 
que nuestro poder adquisitivo está 
cayendo gradualmente»

Verbatim de consumidor 
encuestado

En los últimos 12 meses, dirías que tu poder adquisitivo…

����
��
���
������
�������
�������
��
����������������

��
��

4

%

%

%

media 
15 

países

¿Qué nos preocupa ahora?¿y del futuro?
Si analizamos los últimos años podría parecer que la sociedad solo ha sufrido 
��������	
��������
�������
�����	����������	������������
	
	�������������
generalizada.

El español, más preocupado que el 
consumidor medio europeo
Hemos preguntado a los consumidores cuán preocupados o tranquilos están en relación a 
temas que pueden afectar a sus países en el futuro. 

El español está 4,2 puntos porcentuales más preocupado que el resto de los encuestados.

1
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Más
preocupación

Más confianza

Medio ambiente

Situación económica del país

Sistema educativo

Capacidad del país para reformar

Situación de la inmigración en el país

Sistema de sanidad/Seguridad Social

Influencia del país en el mundo

La seguridad del país

Consecuencias del Brexit

Viviendas

             81%

             81%

            80%

         78%

        77%

     74%

    69%

    69%

  68%

65%

19%

19%

20%

22%

23%

26%

31%

31%

32%

35%

más preocupado+4,2

Sin embargo, 
�������
�����
���"��
����
�
��������	� en la sociedad en general; 
frente al 29% de la media de los países estudiados. 

más optimista+4,0

Totalmente Mucha confianza

18-34 AÑOS 50-75 AÑOS35-49 AÑOS

32 %

26 %

29 %

PLPTUK DKES

38 %33 %48 % 45 %33 %

29 %

18-34 AÑOS 50-75 AÑOS35-49 AÑOS

33 %

32 %

35 %

15
PAÍSES

MEDIA
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Media Europa 

11%

POLÍTICOS EN GENERAL

 

#
�$�	��&
�
����	�������������
���������
Dada la evaluación que los europeos hacen de la situación en sus países, es lógico que 
tengan dudas acerca de las instituciones de la sociedad en la que viven. ����
�������	��
��
especialmente acusada en el caso de los políticos, solo un 11% de los encuestados 
confía en ellos.

27%

REPRESENTANTES LOCALES
ELEGIDOS

Media Europa 

GOBIERNO DEL PAÍS

Media Europa 

24%

Media Europa Media Europa 

32%

INSTITUCIONES EUROPEAS

40%

GRANDES INSTITUCIONES
INTERNACIONALES

Media Europa Media Europa 

32%

LA JUSTICIA EN EL PAÍS

30%

ORGANISMOS FINANCIEROS

2

���'������
�������	���*�-���'
�������������/
��������	
����
�����������������	�������������������������
���������������
consecuencia de la recesión económica. Ahora a la falta de recursos o la necesidad de ahorrar 
�������������
�������������������
�	�������	��������������
������������

Si tenemos que gastar 
más de 500€, el 53% de 
los españoles acude a la 
���������-�9 Muy por 
encima del dato europeo.

*:�;�
������������	��
����������<�
��
���
����$��
�����������/ Top 5 de 
��	��
��

No poder gastar dinero 59% No poder gastar dinero 53%

Ahorrar por si ocurren imprevistos 45% Ahorrar por si ocurren imprevistos 45%

>������
�������	��
��
��'������ 34% >������
�������	��
��
��'������ 38%

Ahorrar para futuras compras de mayor importe 24% Miedo a perder el puesto de trabajo 34%

Incentidumbre en la evolución del país 23% Hipoteca 28%

media 
15 

países

38%

Hago uso de las facilidades de pago

Media Europa 

3
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���
�����������������
��
En un clima económico y social incierto, las marcas 
�����	����������������������������������	������	��������	��

?��&
�
�����*��
�
����
��������	��
�����������/

�����
��
���
������
��@����
��
�����B������
��

46% 40%
media 

15 
países

*G�J���������������������
�/
��	����
���	�������	�	����������������������������	��������	����������������	��
racionalmente y ser capaces de demostrar coherencia y calidad en su oferta.

K����<�
�����������
�&
�
�
�������	���*��;�
���
�������&��
��
��������������
�
�
<�
��
�
�/

@������
���	��
� Oferta de productos y servicios de calidad 78%

Tener una buena imagen o reputación 55%

Experiencia anterior con la marca 52%

1

media 
15 

países

��������������������	�����
������������
����
�����
�!�������
�!�����������
	�
�������	���������	��

51% 68% 71%
46% 58% 67%

$����
���	�����������
por impulso por la 

������	��
���������

$���
������������
���	���
una compra por falta de 
������	��
���������

estarían dispuestos a pagar 
más por un producto de 
marca en la que confíen

media 
15 

países

media 
15 

países

media 
15 

países
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Recomendaciones: cuánto más cercanas, mejor
La proximidad y la relación entre consumidores juegan un importante papel en la credibilidad 
que damos a opiniones y críticas sobre productos y servicios.

Cuando va a hacer una compra confía en las recomendaciones y consejos de…

87%

GENTE CERCANA Y DE CONFIANZA REVISTAS ESPECIALIZADAS

63%

70%

52% 60%

60%

SUPER
OFERTA

    

    

  

   

       

Media Europa 

Media Europa 

Media Europa Media Europa 

Media Europa 

Media Europa 

OPINIONES DE OTROS
CONSUMIDORES EN INTERNET

VENDEDOR EN TIENDA HA RENUNCIADO A UN COMPRA
POR FALTA DE CONFIANZA

EN EL VENDEDOR

PÁGINAS WEB ESPECIALIZADAS

Total confianza

Mucha confianza

 

 

87%
 

78%

67% 63%

68%

68%

2
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Showrooming���
�����������
���������Q�
economía colaborativa
Más señales en las que los consumidores confían. Los españoles, 
en todos los casos, están por encima de la media europea.

*@�
�
����
��;��������	��
����������������<�
�
��
�
������
��<�
����
������������
��������-�/

3

18-34 AÑOS 50-75 AÑOS35-49 AÑOS

73 %

67 %

66 %

18-34 AÑOS 50-75 AÑOS35-49 AÑOS

83 %

70 %

72 %

Mucho más Un poco más

68 %

PT

82 %

BE

81 %

BG

84 %

HU

78 %

ES

75 %

IT

76 %

18 %

50 %

Mucho más Un poco más

PT

82 %

BE

81 %

BG

84 %

HU

78 %

ES

75 %

IT

76 %

*:�;���
�������&��
��
����;��������
���������������������$���
���	�������
�/

�#
���
�����
�����
��#
&����
��
�����W��������
��
��

Compraventa de objetos 
entre particulares

Intercambio de bienes/
servicios entre particulares

Alquiler de viviendas 
entre particulares Uso compartido del coche

€

€

€

44%

50%

DE AT

49%

FR

49%

IT

49%

Media Europa 

ES

59%

32%

39%

DE AT

44%

HU

40% 39%

PL DK

41%

BG

39%

Media Europa 

ES

59%

Regularmente

Ocasionalmente

16%

FR

19%

IT

21%

ES

24% 19%

PL DK

24%

Media Europa 

14%

FR

19%

IT

19%

ES

19% 21%

PL DK

17%

Media Europa 
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En todos los países del perímetro del Ob-
servatorio Cetelem, la tasa de crecimiento 
es positiva desde hace algunos trimes-
tres. El crecimiento ha regresado, lenta-
mente pero seguro.

4��������
	��������
�����������
������!"#5�67���#8�����
����
������9��
�	
� 6:�!;8������������������
������-
�
���
������
*
���������������������
��
���������������
���4���
��
�6#�<;8��7�
���
�����
���������%���������

#�=;��>����?�
��
���1�����
��������
�������������������-
�������
��#;����!"#5�����������'���������
�0�����������
��
����������������
�����
�������(
'�������(�
�����(���-
�������!;��1
�
����!"#$���
������������������
�,��������
������
�
�����
��������
������
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������
��������������-
���������������
��������#�5;��������
��4�������
������
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����
�������(���������������(��	
��������
�����������-
'��
�������
��
�
�����
��������
�
�����&�=;��������
��
9�����
�����������
������
��##;���� �������������
�%��������������
��������67���!8

CONFIANZA

El estado de 
ánimo de los 
europeos, en lo 
más alto desde 
hace 10 años

Una lenta vuelta al crecimiento
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>�&9�Z�?������-��K[B

MEDIA EUROPEA

2015

2,2

3,7

3,8

3,2

3,6

3,9

4,5

3,1

2,2

1,7

1

1,3

1,5

1

1,6

0,7

2016 (1)

1,8

5,2

3,4

3,2

3,1

3,1

2,2

2,1

1,9

1,9

1,5

1,3

1,2

1

0,9

0,7

2017 (2)

1,7

3,9

3,2

2,3

2,9

3,4

2,6

2,6

1

1,5

1,6

1,4

1,3

1,7

1,2

0,9

2018 (2)

1,8

3,6

3,8

2,1

2,8

3,2

2,7

2,8

1,2

1,7

1,6

1,7

1,5

1,8

1,4

1

DE

ES

FR

IT

PL

PT

RO

HU

AT

DK

SK

CZ

BG

UK

BE

PREVISIÓN
EUROPEA

2017 1,7%

Fuente: Comisión Europea

Fuente Datos España: INE. Contabilidad Nacional Trimestral de España

(1) Estimaciones (2) Previsiones.



El estado de ánimo de los europeos:
el más alto desde hace 10 años

 

14

Fig. 2  Evolución Tasa de Paro

PREVISIÓN
EUROPEA

2017 8,3%

MEDIA EUROPEA

2015

9,4

5,1

4,6

5,3

6,8

5,7

6,2

7,5

6,8

8,5

9,2

11,5

10,4

12,6

11,9

22,1

2016 (1)

8,6

4,2

4,4

4,9

5,1

5,9

6,1

6,2

6,5

8

8,1

9,7

10

11,1

11,5

19,7

2017 (2)

8,3

4,1

4,3

5,2

4,7

6,1

5,9

5,6

6,4

7,8

7,1

8,7

9,9

10

11,4

18

2018 (2)

7,9

4

4,2

5,6

4,1

6,1

5,6

4,7

6,3

7,6

6,3

7,5

9,6

9,5

11,3

16,5

DE

ES

FR

IT

PL

PT

RO

HU

AT

DK

SK

CZ

BG

UK

BE

Fuente: Comisión Europea

Fuente Datos España: INE. Encuesta de población activa.

(1) Estimaciones (2) Previsiones
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En cuanto a la situación general de su 
país, los europeos constatan una mejora.

,�����
�����
����@�<���(���#"����!"#$�����
����
�
�-
����
�"�!���������������������
�!"#5�67���=8�����
�
�-
�
�����
�������������������������������
(���5�=�
����-
�
����"�@�����������������
��
*��
����������
������������

��������
�����4���
��
��������
	��������
����
����������
�
5�����������������%��������
���
��
���������������
����
������1�����
��6A"�<���������(������������@�58���������
���
��
���
����'
��
�)����
��������������
���
���
�����
�
B���
��
��7�
���
�'�����
�C����	
���������)�������
	����
����������
��
����������
���������
*
���
����
������
-
�
����������@�=�6A"�!�����������������
�!"#58�

Los europeos perciben una mejora 
en relación  al empleo 

>�&��9�*:-���
�������������
������������-��&
�
�����
������������������������
��Z����Z]/

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 y 2016

DEEU

15
PAÍSES

ES FR IT PLPT UKBE RO BGHU ATDKSKCZ

4,9

4,7

6,1

5,7

5,1

5,5

4,1

4,3
4,4

4,4

4,1

4,3

3,5

4,6

5,6

5,4

3,9

3,9

4,6

4,8

4,6

5,3

4,4
4,3

4,2

4,4

5,9

6,3
6,1

3,1

2016

2017
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4,9

2016

2017

4,7

5,1
4,9

4,4

4,8 4,7

4,1

MEDIA 15 PAÍSES 18-34 AÑOS 35-49 AÑOS 50-75 AÑOS

4,5

2016

2017

4,1

4,3

4,3 4,2

ESPAÑA 18-34 AÑOS 35-49 AÑOS 50-75 AÑOS

C
��������*
�
������ ���� '���������������� ���������
�
������������%���������
����� �����
������� �����
����
��
����
����:�#��������
��@�<�����
�����
�6@�$��������
���
��������
���������:"�
*���

��� ��� �
��� ��������� ��� ���
*
�� ���� '������� �
�� ��
�
���
�����
����@�:������
�(� �����%����������
�����
�
����
�������
*�����6@�=8������������������������
������
���:"�
*�����������
����
����
����@�!�
��
�����
���������
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Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017
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Fig 7. En los próximos 12 meses usted piensa… 

(% Seguro+Probablemente)

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017
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La capacidad de gastar más  está implí-
citamente condicionada por los propios 
recursos. En este sentido, la manera en 
la que los europeos en general se sienten 
acerca de su poder adquisitivo, muestra 
un cierto grado de coherencia.
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Media
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Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 



¿Qué nos preocupa ahora? ¿y del futuro?

 

22

En vista de los últimos años, parece que 
nuestra sociedad sufre tanto una crisis 
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43 %57 %
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Totalmente Mucha confianza

PLPTUK DKES
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En vista de estos resultados de ámbito ge-
neral sobre su país, es difícil pensar que 
����
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�
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�����
sociedad en la que viven. Y de hecho, sólo 
el 29% expresan una opinión positiva. Los 
encuestados de edades entre los 50 y 75 
años son más pesimistas que el resto de 
generaciones.
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La fe en sí mismo… 

Cuando preguntamos a los europeos en qué tie-
�
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…Y en sus allegados
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Alejándonos de este núcleo, encontramos 
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igualmente muy fuerte (88%).
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(% Totalmente + bastante)

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017
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Los españoles encuestados destacan por 
encima de la media europea en ser más 
optimistas sobre la situación del país en 
los próximos dos años.
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España, de los países más optimistas
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Fig 14.  Respecto a la situación de su país en los próximos dos años, piensa que… 

(en %)

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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FIG. 15  Respecto a su situación personal en los próximos dos años, piensa que… 

(en %)

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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pecta a la situación del país, la inquietud es lo que domina cuando hablamos de las 
generaciones futuras.
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El porvenir de las generaciones 
futuras, principal fuente de inquietud



¿Qué nos preocupa ahora? ¿y del futuro?

 

34

���'������
�������	���*�-���'
����
���������/

Incertidumbre y escándalos 
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Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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en las marcas

CONOCIMIENTO

RELACIÓN
Que puede

construirse si las etapas
anteriores son satisfactorias.

EXPERIENCIA 

Una confianza que adquirimos a través
de la experiencia de los demás/ de los productos/ 

de las marcas y que construyen la satisfacción.

Aprender a conocerse, construir bases sólidas, en particular a través de 
personas o de entidades con las que podemos identificarnos (lo que 

nos une, vivir cosas parecidas, etc.) con la evaluación de valores 
maestros: honestidad, integridad, fiabilidad, transparencia, etc.
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Las palancas necesarias para invertir esta 
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nomía, pero las marcas juegan también un 
papel importante.
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Los europeos demandan mejores 
resultados económicos 
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49

27

27

6

15

46

49

39

43

27

25

20

19

63

53

48

27

11

32

22

13

47

60

33

52

30

14

18

14

56

45

40

57

21

19

22

19

57

73

51

14

5

25

33

11

42

54

34

45

40

18

30

16

60

48

33

41

29

21

17

17

72

54

36

37

13

15

30

9

68

48

30

44

35

13

22

11

57

55

33

33

25

19

17

18

62

61

36

22

11

47

17

18

32

61

49

40

26

24

24

17

43

51

51

37

38

25

13

15

71

65

25

35

22

21

10

9
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 (Top 3)

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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MARCA

DEEU

15
PAÍSES

ES FR IT PLPT UKBE RO BGHU ATDKSKCZ

Confianza
en la marca

(Totalmente + 
bastante confianza

46 40 46 40 42 41 49 55 49 52 51 40 41 54 37 51

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 

>�&9�}Z��*:��'���
�����������/

(En %)

En un universo económico y social incier-
to, las marcas constituyen una base sólida 
para los europeos.

�
���
��
�������������������������
���������������
����
���#�����
�
�!����������67���!#8�������
������������(���%-

���������%��
��
��
(��
�������
���
���
�����������
������
����
�����
��������������
����������
���
�������������
��
�����%�� ������
������
���
��
��������
��
��%�� ���-
���������������
�
�������������
������������������ �
��
����
����������	
����������������



El Observatorio Cetelem 2017  El consumo en Europa

41

K���� ��'
�
������
� Q� &
�
���� ������	��
entre los consumidores, las marcas no 
deberían presumir, ni hacer promesas que 
no puedan cumplir. Por el contrario, deben 
tener un discurso racional, y mostrar las 
pruebas de sus avances.

���$&;������������������
��������
��
���
������������-
�������������������������������
���
��
�����������������
�����������������������������������	�����������%�����
-
(��
���������������
	��������������������
����������
���
�
�����K�'
��������
��������
������
�����
��
��
���������
���'
����������
���
��67���!!8�
���::;��������������������
����������������
�������
�
�
��
������������
���
�(���
���
�����������
����������

�����
���� �� (���%������ ���� �����%�� �.�������� ��� �����

��������,���������
������
� ���
����
��������
(����
�����
��
��
��
��������
�
�������� ������
������������������-
������������������������==;��������������������(��������
���7�
���
�6@@;8�������
�(� ��������
*
�6@";8��1
�
�
���������
��
����(����
(������(
����
��
��
���
��.-
��������
�����������������������
�����
�
�������6:!;8��
�����������������������
���������
*
�6:=;8����
����
�-
�
���������������������(����
���

�������������
���(����
�����
������������
������
��
�����
�
���� ���
�6##;8����
���(�����
��6:;8� �
���
��
(��������
�
��
�����������������������������������������
����-

��
�����
��1�����������
��������%����
��������
�����
�
������
����� �����������������������
��������()��
�����
�����������������
����

Pruebas que dan seguridad

DEEU

15
PAÍSES

ES FR IT PLPT UKBE RO BGHU ATDKSKCZ

Ofrecer productos 
y servicios
de calidad

Tener una
buena imagen
o reputación

Ser ético y 
responsable

Recomendación
(boca a boca,
los medios)

El diseño
del producto,

la estética

Vendedores
profesionales

Por la publicidad

Haberla 
probado

78

55

52

33

22

11

7

5

78

49

56

32

24

13

6

5

82

50

50

36

19

8

8

4

81

52

53

40

15

9

6

7

81

48

41

44

18

8

9

4

80

48

46

42

22

10

5

5

86

52

51

31

21

13

7

8

72

66

55

26

21

6

6

6

73

56

74

23

27

12

3

3

77

57

52

32

26

13

9

8

77

62

63

26

22

8

9

4

78

67

48

20

25

12

7

6

83

57

40

38

21

11

7

4

62

59

51

36

24

14

12

11

78

44

51

40

20

15

8

5

84

59

50

26

21

12

4

6

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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€

DEEU

15
PAÍSES

ES FR IT PLPT UKBE RO BGHU ATDKSKCZ

Compra
improvisada
desencadenada
por la confianza

de la marca

Renuncia
a la compra

por falta de confianza
en la marca

Disposición
a pagar más
por una marca en

la que se tiene
 confianza

51

58

67

51

43

59

39

56

62

46

68

71

34

58

65

48

61

74

51

73

80

23

40

54

58

58

63

55

56

69

51

40

56

59

70

65

67

65

76

59

64

65

63

57

61

65

67

80

���������	��
������������������������
activador positivo y negativo de la compra.

�
����
��
������
��
��
� ��������� �
�������������
�
�
������
���
���
������
����������
�����:#;������������-
�����67���!=8���������
�����()��
������
�����
����������
�%��������� ������
� �
� ����
����� 6���������
������5$;��
5:;���5=;8���������
*������
�������
��������
�����%��
���
�����������6@5;8�

�������
�����������������������
����
�
�������������-
�����������������
��
�������
��
������
��
��
������-

��
��
���
���
����
������
�6:&;8��1�����������������
����
�����
*��������������%���
'
�����6$=;��$";���5&;����-
������
�����8�

>�����(
������
����
��
������
��
��
������������������
��� 5$;��
�
�	
���%�� �
���� ����������������� ()��
����
�� ���
���� ���� �����%�� ������������� ��� ����� ��������
67���!=8�

9��������
� �������
*���������$#;����
�	
�����������
�
�
�
���%�����������������������
��
��
����������
�-
�
��@�����������������
�����
�����
�

Comprar una marca, el yin y el yang

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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EU

15
PAÍSES

 

54

63

72

51

59

65

49

55

63

51

58

67

35-49 AÑOS 50-75 AÑOS18-34 AÑOS

Compra improvisada
desencadenada por la confianza

de la marca

Renuncia a la compra
por falta de confianza en la marca

Disposición a pagar más
por una marca en la que se tiene

 confianza

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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(En % por edades)
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Las opiniones cercanas son muy 
importantes para un consumidor 
en búsqueda de información
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87%
GENTE CERCANA
Y DE CONFIANZA

REVISTAS ESPECIALIZADAS

63%

70%

52% 60%

60%

SUPER
OFERTA

PT

92 %

BG

92 %

CZ

92 %

ES

78 %

PT

81 %

72 % 68 % 68 % 74 %

PL BGSKCZ

68 % 61 %

PTES

IT

65 % 64 %

PL

66 %

CZ

56 %

BG

66 %

BG

58 %

PL

68 %

ES

72 %

PT

75 %

SK

72 %

DK

Media Europa 

Media Europa 

Media Europa Media Europa 

Media Europa 

Media Europa 

OPINIONES DE OTROS
CONSUMIDORES EN INTERNET

VENDEDOR EN TIENDA HA RENUNCIADO A UN COMPRA
POR FALTA DE CONFIANZA EN EL VENDEDOR

PÁGINAS WEB
ESPECIALIZADAS

Totalmente

Mucha confianza

87 %

ES

63%

ES

67 %

ES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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18-34 AÑOS 50-75 AÑOS35-49 AÑOS

73 %

67 %

66 %

18-34 AÑOS 50-75 AÑOS35-49 AÑOS

83 %

70 %

72 %

Mucho más Un poco más

68 %

PT

82 %

BE

81 %

BG

84 %

HU

78 %

ES

75 %

IT

76 %

18 %

50 %

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 

Esta nueva actitud de consumo conlleva 
igualmente nuevas formas de consumir 
����
� ��� ������	�� z�
&�� ��� ���
�� 
�
�-
cial. La economía colaborativa, también 
conocida como compartida, ha conocido 
un desarrollo consecuente con la genera-
��	���-�� �
� ���
��
�� ���� �����'���� �
�
compra.

��������������������
�����������+(����
������,��������
,������������
�!"#$���
����
����(���������
������
�
���
�����
�����('������������
������
����6@@;8������������
�����
����������
�(������(������6=!;8�����
������������
-

�
����
�
��
�������6#5;8���������	���������
������6#@;8�
67���!$8��1������(����������
����������
������
����
��
�
��������������������
���������������

4�	���%�������������
�
����������������
���
�������
���
����
����������
�(������(�������������������

,����%�������������������
	��������������
�����
�
�����
���� �������
*��������
�������������
���� �
�����
����
���
�� �
�� ��%����
�� ��� ������	
� ���
(��
���
� ������-
�
�
������:<;�������
*������������
����
��
��
(���
��
����
����
������
����
�����('������������
��	���
������
���������
�(������(�������������������������
��@@;���=!;�
����
�����
����������
������

La economía colaborativa, tiene 
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Compraventa de objetos 
entre particulares

Intercambio de bienes/
servicios entre particulares

Alquiler de viviendas 
entre particulares

Uso compartido del 
coche

€

€

€

44%

50%

DE AT

49%

FR

49%

IT

49%

Media Europa 

ES

59%

32%

39%

DE AT

44%

HU

40% 39%

PL DK

41%

BG

39%

Media Europa 

ES

59%

Regularmente

Ocasionalmente

16%

FR

19%

IT

21%

ES

24% 19%

PL DK

24%

Media Europa 

14%

FR

19%

IT

19%

ES

19% 21%

PL DK

17%

Media Europa 
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Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 

Compraventa de objetos 
entre particulares

Intercambio de bienes/
servicios entre particulares

Alquiler de viviendas 
entre particulares

Uso compartido del 
coche

€

€

€

59%

FR

67%

ES

63%

UK

67% 63%

RO DK

66%

Media Europa 

55%

60%

PLES

59%

HU

59%

DK

62%

BG

63%

Media Europa 

Regularmente

Ocasionalmente

35%

FR

44%

ES

46%

DK

44%

IT

38%

BE

38%

PT

40%

Media Europa 

34%

FR

54%

ES

38%

DK

43%

IT

41%

BE

45% 42%

PL

Media Europa 
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Otro grupo social que incita a dar un futu-
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de menores de 35 años. Las palabras que 
otorgan a su estado de ánimo actual ponen 
�
�����
�������
�����
����
�����
���-
quietud y preocupación que las generacio-
nes que les suceden.
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La vuelta a los valores seguros
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2017

96 %

44 %

79 %

50 %

81 %

2016

87 %

29 %

69 %

44 %

74 %

NOTA
GLOBAL
2017 6,1

MEDIA
15 PAÍSES

4,9 NOTA
PERSONAL

20176,25,5

TOP 

Confianza en uno mismo

El fortalecimiento de la igualdad social

El ahorro, por freno en la confianza

Compra-Venta entre particulares

Confianza en la entrega de compras online

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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2017

75 %

90 %

44 %

63 %

15 %

2016

63 %

79 %

32 %

54 %

11 %

6,45,56,1 4,9NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Confianza en las Pymes

Más citas

El intercambio de bienes y servicios entre particulares

Falta de confianza en las marcas

La elección de la estética

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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2017

36 %

28 %

19 %

2016

23 %

21 %

15 %

5,5 4,9 6,25,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Más confianza en los periodistas que en cualquier otra población europea

El pago de una hipoteca que reduce el consumo

La mejora del medio ambiente para restaurar la confianza en el futuro

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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2017

45 %

59 %

51 %

58 %

84 %

2016

32 %

40 %

31 %

40 %

68 %

3,1 4,9 4,25,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Instituciones europeas que inspiran confianza

El aumento de ingresos para un futuro mejor

Confianza en las redes sociales para información de confianza

Confianza en Internet

Confianza en las etiquetas de calidad y certificación

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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2017

71 %

72 %

81 %

60 %

58 %

2016

39 %

32 %

67 %

29 %

31 %

6,3 4,9 6,35,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Confianza en el futuro de sus hijos

Confianza en la justicia del país

Confianza en los compañeros de trabajo

Confianza en una persona que conozco por primera vez

Confianza en las grandes empresas

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Francia
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2017

51 %

50 %

74 %

26 %

44 %

2016

37 %

22 %

31 %

15 %

33 %

5,74,4 4,9NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Constatan que el poder adquisitivo se ha reducido

Una mejora en la evolución del país, criterio de incremento del consumo

El aplazamiento de las compras cada vez más frecuente

Confianza en la producción local

Confianza en las marcas éticas y responsables

5,5

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Hungría
Un presente oscuro, un futuro que desilusiona

2017

55 %

13 %

70 %

27 %

74 %

2016

45 %

29 %

59 %

22 %

52 %

3,9 4,9 4,25,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

La valoración de la situación del país disminuye respecto al futuro

Confíanza en un futuro mejor para las nuevas generaciones

La falta de recursos para gastar

Recomendación del “boca a boca” como fuente de información en la compra

Prueba de una marca antes de realizar la compra

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Italia
Un sentimiento de inseguridad que impacta el futuro

2017

42 %

41 %

28 %

62 %

18 %

2016

20 %

29 %

20 %

44 %

12 %

4,3 4,9 5,65,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Mejorar la seguridad, aumentaría la confianza

Un crecimiento económico para un futuro brillante

Ahorrar, para ayudar a los hijos en un futuro

Una disposición a suministrar datos personales 
para obtener servicios más personalizados

Confianza en marcas reconocidas por su responsabilidad ética

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Polonia
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2017

55 %

72 %

26 %

55 %

2016

45 %

55 %

18 %

33 %

2017 4,8 4,9 5,35,5NOTA
GLOBAL

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

La situación del país va a empeorar

El aumento de los ingresos que puede aumentar el consumo

El poder adquisitivo juzgado al alza

La inquietud en el futuro como freno al consumo

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Portugal
Nuevos deseos para creer

2017

32 %

73 %

52 %

89 %

87 %

2016

19 %

54 %

32 %

79 %

64 %

2017 4,6 4,9 5,15,5NOTA
GLOBAL

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Satisfacción con la mejora de la situación del país.

Una mejor situación económica daría una mayor confianza

Una mejora en el empleo generaría optimismo en el futuro

Tendencia creciente a probar productos antes de la compra

Dispuesto a dar sus datos personales a través de la web

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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República Checa
Renovado optimismo teñido de cautela

2017

92 %

66 %

2016

87 %

60 %

5,3 4,9 5,45,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Gran confianza en las personas cercanas

Confianza en las páginas web

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Rumanía
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2017

50 %

47 %

81 %

67 %

73 %

2016

32 %

23 %

71 %

51 %

65 %

5,45,54,4 4,9NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Confianza en que su situación personal  mejorará

Un mejor sistema educativo para restaurar la confianza en el futuro

Elegir las mismas marcas para evitar decepciones

La confianza en una marca puede desencadenar una compra impulsiva

Las opiniones de los usuarios de la web tienen gran influencia
en la decisión de hacer una compra

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Reino Unido
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2017

48 %

42 %

40 %

60 %

55 %

2016

29 %

24 %

24 %

45 %

46 %

5,6 4,9 6,35,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Lo más conmovedor de la situación actual

Confianza en el gobierno

Preocupación por el control de la inmigración

Consideran estable el poder adquisitivo

Desconfianza en las marcas

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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2017

72 %

91 %

86 %

40 %

75 %

2016

46 %

85 %

72 %

26 %

60 %

4,3 4,9 5,15,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Un deseo de aumentar sus gastos

Un proceso de compra largo para potenciales compras

La seguridad de saber con certeza que marcas comprar

Confianza en las marcas que tienen una historia

La falta de confianza en un vendedor, hace renunciar a una compra

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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2017

+ 20 puntos -15 puntos

33 %

24 %

68 %

2016

22 %

16 %

52 %

4,3 4,9 5,45,5NOTA
GLOBAL
2017

MEDIA
15 PAÍSES NOTA

PERSONAL

2017

TOP 

Fuerte aumento en las intenciones de ahorro

Preocupación por el empleo

Alquiler de su vivienda a particulares

Gran confianza en los vendedores

MEDIA
15 PAÍSES

Fuente: El Observatorio Cetelem Consumo Europa 2017 
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Ficha técnica




